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Kommunikation och marknadsforing

Kommunikationsfunktiondaren Agneta Sundberg ar ordférande fér grupperna for kommunikation respektive
marknadsfoéring samt ansvarig utgivare for hemsidan och ansvarig for dess utveckling. Stefan Wemmel
Ljung ar foreningens webbredaktdr och kommunikatér samt protokollforare i de olika grupperna. For
arbetet med kommunikation och marknadsféring anlitas konsulterna Dionig, MoMa och SmartOn. Géllande
avtal har uppdaterats for att galla under 2025. Agneta och Stefan utgor tillsammans féreningens redaktion
for kommunikation och marknadsforing. Ansvar for de olika uppdragen framgar av arbetsordning och
verksamhetsplan.

Arbetet med féreningens kommunikation delas in i aktiviteterna Grafisk profil, Kommunikations-planering
och Marknadsféring inkl arshjul, féreningens Hemsida, sociala medier inkl kampanjer samt nyhetsbrev.

| budgeten for 2025 fanns det avsatt medel for ett projekt med syfte att forbattra féreningens
medlemsnytta, konferenser och marknadsforing. En arbetsgrupp bestdende av Géran Werner, Jan G
Nilsson, Stefan Wemmel Ljung och med Agneta Sundberg som sammankallande bildades och har arbetat
kontinuerligt under aret med olika delprojekt som formerades under varen 2025. Resultatet redovisades
vid féreningens strategidagar i november i Kiruna.

Styrelsen bestillde i verksamhetsplan for 2025 en sammanslagning av féreningens tva hemsidor,
foreningens icke kommersiella sida och Stadsbyggnads kommersiella hemsida. Under aret har féreningens
konsult for produktion av tidskriften, Sodra Tornet, analyserat féreningens nuvarande hemsidor och
foreningens marknadsforingsaktiviteter under 2024. Analysen av féreningens marknadsforing diskuterades
vid en workshop i anslutning till arskongressen i september. Sédra tornets forslag till forbattringar
behandlades av styrelsen i samband med hanteringen av budgeten fér 2026 och tre ar framat. Arbetet med
sammanslagningen av foreningens hemsidor kommer att utféras under 2026 med Sédra tornet som
ansvarig for layout och Dioniq for programmeringen.

Grafisk profil
Foreningens grafiska profil ar uppdaterad och nasta uppdatering/éversyn beraknas i budget till 2028.

Kommunikationsplanering och Marknadsforing inkl. arshjul

Kommunikationsarbetet utfors i kommunikationsgrupp, webbrad och marknadsforingsgrupp med hjalp av
konsulter och kansli med motesplan for respektive grupp. Organisationen visas i slutet av denna
redogorelse.

Arshjul har tagits fram for foreningens administrativa méten, konferensverksamhet, tidningsproduktion
och redovisas pa foreningens hemsida.

En marknadsforingsgrupp har bildats for att utveckla féreningens marknadsféring och har féljt féreningens
projekt under 2025 samt tagit fram nya féreningsgavor.

Féreningens hemsida
Hemsidans funktion och samverkan avseende kurser och konferenser utvecklas, en successiv 6vergang till
online-program pa hemsidan pagar.



Arbetet med presentation av konferensprogrammen pa hemsidan har slutférts. Nu pagar arbete med att
utveckla en egen permanent sida for respektive konferens med syfte att fa alla argangar av konferensen
samlade och s6kbara. Detta for att 6ka lattillgangligheten och attraktiviteten for sidans besdkare.

Nyckeltalet for hemsidan som utgors av antalet besokare pa hemsidan har 6kat till 43 000 bestkare under
2025, jamfort med 24 000 besdkare under 2024 — en 6kning med 79 procent. Kampanjerna pa sociala
medier for konferenser har skapat trafik till hemsidan.

Sociala medier inklusive kampanjer

Kopplingen till sociala medier inkl kampanjer, framst Facebook men dven Instagram och LinkedIn, har
nyttjats till att uppmarksamma féreningens olika aktiviteter, kurser/konferenser, arskongress och
utmarkelser. Kampanjer har genomforts for konferenser, arskongress och tidningsutgivningar i samarbete
med SmartOn till foreningens malgrupper.

Nyckeltalen for sociala medier-kampanjerna som ar réckvidd (388 000), exponeringar (711 000), ldnkklick
(10 300) och reaktioner (600) har alla utom exponeringar okat fran 2024 till 2025. Tillsammans med
kampanjerna for tidskriften Stadsbyggnad uppgar antalet exponeringar i ar till 6ver en miljon.

Pa Facebook och LinkedIn kan medlemmarna valja att folja féreningens sida eller bli medlem i féreningens
grupp. Siffrorna for 2025 for sida och grupp ar for Facebook: 521 och 183 och for LinkedIn 906 och 41.
Siffrorna for 2024 for sida och grupp var for Facebook: 465 och 183 och for LinkedIn 741 och 41.

Nyhetsbrev

Nyhetsbrevssystemet Apsis anvdandes under det forsta halvaret for utskick via mejl, darefter har Mailer Lite
anvants. Féreningens manadsbrev distribueras 11 ganger/ar, darutover skickas mejl om konferens och
tidskriftsutgivningar via samma system.

Moten har genomforts infor varje utskick mellan redaktion och ordférande och vice ordférande. Det

viktigaste nyckeltalet som ar Oppningsgraden fér nyhetsbreven som efter systemskiftet dr 42 procent, vilket
ar en mycket bra siffra i jamforelse med nyhetsbrevsutskick i tidskriftsbranschen.

Organisationsschema fér kommunikation/marknadsforing under 2025



Styrelse
FU

Kommunikations- Kommunikatér

funktionar

Stefan Wemmel
Ljung

Agneta Sundberg

Kommunikations-
gruppen

Adm. Innehall, Redaktionellt
ursadm, matrikel m| innehall

I_ . Stefan Wemmel Stefan Wemmel Stefan Wemmel Kommun.lkaglons»
Moétesledarna Liun Liun Liun funktionar
e St Jung Agneta Sundberg
Oderland Konferensutskick I—
erlan: .
(webbhotell) SmartOn Platsannonser Plandisc MoMa
Motesledarna

Teknisk plattform Sociala medier Nyhetsbrev Arshijul Grafisk profil

Kommunikations-
funktionar

Agneta Sundberg

— Apsis



